FIaSII ‘,6“0 LA COMMUNICATION POSITIVE :
N mieux valoriser ses produits et son

Formation  métier auprés de ses interlocuteurs

A Savoir & : e li
AF@C avoir écouter, communiquer positivement, expliquer
55

votre métier, valoriser vos pratiques, mieux vendre vos
produits...

Jour 1: Jeudi 11 Juin 2026

Formation de 2 jours soit 14h
Dates suivantes & convenir ensemble

Association de FOmmation Collectine § L Gestion e

-

Version n°1-11/05/26

Formation

OBJECTIFS

CONTENUS Identifier les situations et la problématique dans son
environnement :

« Tour de table
« Faire un état des lieux: points positifs, négatifs, opportunités, menaces

Satisfaction » Débriefing sur les freins & la communication
2024: 94%

Découvrir et expérimenter la communication positive:

Découvrir les bases de la communication centrée sur la personne.

Interpréter la parole de I'autre et accepter ses limites en différant sa réponse & l'autre
- Identifier ce qui est en jeu
- Prendre du recul sur la situation

Formuler des demandes concretes et positives. Réfléchir & ce qu'on va dire avant de s'exprimer.

Ateliers de mise en situations pour s'essayer & cette pratique

Temps d‘analyse collective, avec identification des marges de progrés

Adapter sa communication et sa posture aux situations conflictuelles :

o Repérer les activités nécessitant I'amélioration de sa capacité & communiquer
« Identifier ce qui ouvre et ce qui ferme le dialogue

» Mise en pratique des situations de communication avec les ateliers « Jeu d'écoute en silence
avec reformulation » et « oser dire »

o Temps d'analyse suite aux apports et aux exercices de mises en pratiques

.



o Lister les activités sensibles ou les points négatifs en termes de vivabilité sur la ferme.
o Expérimenter la formulation de demandes concrétes et positives pour étre acteur/actrice des
situations :
- Ateliers de mise en pratique de la situation de communication « d’écoute empathique »
- Analyse /bilan et prise de recul sur 'exemple de situation professionnelle « Comment mettre
toutes les chances de mon cété pour étre certain d'étre entendu ? »
- Finir la journée sur une note positive : exprimer sa satisfaction aux autres pour renforcer les
relations avec ses interlocuteurs

Test d'auto-évaluation des acquis, appuyé d'un tour de table effectué par la formatrice

Validation des regles collectives d'un cadre de groupe favorisant I'expression de
chacun. Apports théoriques de l'intervenant basés sur ses connaissances et son
expérience de médiateur. Alternance entre temps d'apports, temps de mise en
pratique, d'échanges et de débriefing, pour permettre I'appropriation des stagiaires
Ateliers de mises en pratique de situations de communication (jeux de réle) .

Marine Justo, titulaire d'un BTS Agricole (niveau 5), conseillére financiére pendant 17

ans, exploitante agricole pendant 10 ans, spécialisée en gestion stratégique des
entreprises agricoles, particulierement en juridique, fiscal et social.

Fabrice GAND, médiateur certifié en communication non violente, formateur

spécialisé en gestion des conlflits et de régulations collectives, animateur d'ateliers et
de formations de prévention.

aucun

En fin de formation : questionnaire de satisfaction et test d‘auto-évaluation des
acquis + évaluation du formateur pour mesurer latteinte des acquis par les
stagiaires pour chaque objectif pédagogique.

Inscription possible par retour du bulletin d'inscription par courrier, par mail, par
téléphone, ou de visu.

Pour les personnes en situation de handicap, modalités d'acceés aux locaux et/ou d'adaptation de
la formation pour faciliter 'acceés & ces personnes : nous contacter.



LB 3 Prise en charge pour les agricu|teurs (dont cotisants so|idaires) du colt de la
Ry 1) . . ;. . N .. .
VIVEA < ation par le VIVEA (fond de formation). Adhésion requise & l'association : voir

P i, fiche tarifs de |'association. Autres cas : nous consulter.

09h30 - 17h Afocg33 - Parc Descartes, Bat A, Av
Descartes, 33370 Artigues-prés-Bordeaux

« Cette formation m'a aidé a canaliser mes émotions dans certaines situations de
communications, en m'aidant a comprendre le mécanisme de mes réactions.
Avec des outils, des exercices, du partage d'expérience, on s'entraine a étre a |I'écoute de soi-

méme et de l'autre pour garder ce qui est dit a sa juste place, sans interpréter, que ce soit quand
on parle ou quand on nous parle. »

« Pour ma part, cette formation m'a apporté :
e Des clés / outils pour mieux gérer certaines situations conflictuelles, perso et pro
Une meilleure capacité d'écoute

J'ai appris a étre moins dans la "réaction", a prendre un peu de recul et a étre moins sur la
défensive

Enfin, je crois étre plus serein et plus en phase avec moi-méme!

Pour résumer, je recommande vivement cette formation »

« Pour moi ces journées CNV sont un temps de pause bienfaisant, bienveillant....
Cette formation m'aide a mieux écouter les autres ainsi qu'a mieux identifier mes besoins, mes
envies ; gérer mes émotions.

Elle m'apporte les outils (mots, attitudes...) face a des situations perturbantes. »

AFOCG33 - Parc Descartes - 6 Av. Descartes - 33370 Artigues-Prés-Bordeaux
wwww.interafocg.org - marine.justoeafocg33.fr - 06 58 47 98 57
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